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Registrierung
WEB-Portal

Rufen Sie in Inrem Webbrowser die Webseite

auf und navigieren Sie auf den Button

t rund um die Uhr fir Sie
Jahrt
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Registrierung

# Mieter Login / Registrierung X |+

&« O 8 https /maerkische-scholle-crmportal.aareon.com/site/mieterlogin/registrierung

-

Markische Scholle
Fallen Sie nun alle Pflichtfelder aus.
Den REGISTRIERUNGSCODE haben Sie von uns per o
Post erhalten. Sollten Sie noch keinen erhalten haben, Registrierung
konnen Sie diesen unter der Adresse:

unkompliziert anfordern.

Nachdem Sie das Registrierungsformular abgesendet
haben, erhalten Sie Uber die dort registrierte

E-Mail-Adresse einen Link zugesendet. Diesen mussen
Sie anklicken und die Registrierung ist abgeschlossen.

Ihre E-Mail-Adresse ist gleichzeitig Ihr Benutzername.
Ihre Zugangsdaten kdnnen Sie auch bei der APP ,Mein
Scholle-Portal‘ nutzen. Eine nochmalige Registrierung
ist nicht notwendig. Die Scholle-APP steht Ihnen sowohl
fur Android als auch fur iOS Gerate kostenfrei in den
jeweiligen APP-Stores zur Verfugung. O Ich nehme die Datenschutzerklarung an. *

[ Ich nehme die Nutzungsbedingungen an. *

[ Ich stimme dem elektronischen Dokumentenerhalt zu. *

Zwischen dem Erhalt der E-Mail und der
Bestatigung durch die Nutzung des Links diirfen Abbrechen
maximal 24 Stunden liegen, da dieser sonst verfallt.
Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, schauen Sie
bltte aUCh im SPAM-Ordner naCh. © 2020 « Markische Scholle Wohnungsunternehmen eG « Nutzungsbedingungen » Datenschutzerklarung « Impressum




Anmeldung

-scholle.de

24h fur Sie da!

Mitgliederpo hat rund um die Uhr fur Sie
im J

Nach dem erfolgreichen
Registrierungsprozess kénnen Sie sich
nun anmelden.
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APP (Android) b goodep‘w

ist Ihre E-Mail-Adresse,
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Sollten Sie einmal Ihr Passwort Do W =
vergessen haben, konnen Sie Uber s e TP 2 PORTAL g

ein neues o ' ‘ - o
Passwort generieren.
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Nachdem Sie sich im Portal
angemeldet haben, gelangen Sie
auf die

Im oberen Bereich finden Sie die
MendUleiste.

In diesem Bereich werden Sie
zukUnftig Uber aktuelle
Neuigkeiten exklusiv fur Ihre
Wohnanlage informiert.

Die , die
und
das finden Sie hier.

Startseite

Meldungen Kontakt

Markische Scholle

Guten Tag Herr Peter Musterfrau

Willkommen in lhrem Serviceportal!

Im MenUpunkt DOKUMENTE finden Sie lhre
Unter VERTRAGE finde gru he Informationen zu allen best
ndet haben, finden Sie unter MELDUNGEN_

Alle Meldungen, die Sie uns aber die / das

elmeldung schnell und unkompliziert

nungs unternehmer

2 Peter Musterfrau ~

lhre kdnnen Sie
unter diesem MenU einsehen
und gegebenenfalls andern.
Nach 10 Minuten Inaktivitat
werden Sie automatisch
abgemeldet. Sobald Sie auf der
Seite eine Aktion ausfuhren,
beginnt der Countdown von
Neuem.

Hier werden lhnen die letzten drei
und die zuletzt

eingestellten

angezeigt.



Die Dokumente sind zunachst
nach Eingangsdatum sortiert.
Sie kdnnen aber jederzeit eine
neue Sortierreihenfolge durch
Auswahlen des kleinen
Pfeilbuttons im rechten Bereich
einer Spalte festlegen.

Unter dem Menilpunkt

finden Sie die
Dokumente zu Ihren Vertragen.
Zunachst sind die Eintrage in
10er Blocken vorsortiert. Sie
haben auch die Moglichkeit, sich
bis zu 100 Dokumente
gleichzeitig anzeigen zu lassen.
Uber ein Suchfeld kénnen Sie
auch gezielt nach Dokumenten
suchen.

Dokumente

Mel

Dokumentenname
it Wohnung

Email mit Anhang

rechnung

Vertrag

L Peter Musterfrau e}

SEPA-
Lastschriftmandat

8 Dokument anfordern »
Datum E ¢ o

24

Larmprotokoll

B Dokument :

gen » Datenschutzerklarung - Impressum

Das eigentliche Dokument 6ffnen Sie durch
einen Klick auf den Dokumentennamen. Es
Offnet sich dann ein neues Fenster mit dem
Dokumenteninhalt.

In diesem Bereich stellen wir
Ihnen Formulare zur Verfugung.
Diese kdonnen leicht am PC
ausgefullt werden.



Vertrage

Dokumente Vertrége Meldungen {ontak  § Peter Musterfrau ® 0952

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass der Saldo erst ca. 5 Werktage nach Uberweisung/Lastschrifteinzug aktualisiert wird.

Unter dem Punkt Vertrage
finden Sie zu allen aktiven
Vertragen grundlegende
Stammdaten. Neben dem hier
gezeigten Mietvertrag und
Mitgliedervertrag konnte hier
zusatzlich noch Ihr Pachtvertrag,
Stellplatzvertrag aber auch der

ng

» . . Vertragsnummer Bank Landeshs
Ve I’tl’ag fur eine K| nderwagenbox Nutzungsart  Wohnraum
aufgefuhrt sein_ Venragsgir;l;:rrl' Peter Musterfrau IBE;E o

Wohnflache Kontoinhaber Peter Muster:

Nutzungsgebiihr
Vorauszahlung Betriebskosten 9 rbindung

Vorauszahlung Heizung u. Warmwasser
Bank

Kontoinhaber
IBAN DE

Gesamtmiete 542,33 €

zerklarung « I




Vertrage

2 Peter Musterfrau [e]

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass der Saldo erst ca. 5 Werktage nach Uberweisung/Lastschrifteinzug aktualisiert wird.

Hier sind beispielhaft die
Informationen lhres

gezeigt.

Mitgliedsnummer
Zulassungsdatum
Pflichtanteile

ene Anteile
guthaben

nlagun

nehmen &G




Unter dem Menlpunkt
finden Sie eine
Aufstellung lhrer Gber das
Portal oder die APP
aufgegebenen Nachrichten.

Im Bereich kdnnen
Sie den Bearbeitungsverlauf
lhrer verfolgen.

Eine neue oder noch nicht
bearbeitete Nachricht hat
den Wert . Meldungen
mit dem Wert

sind gerade
in der Realisierung oder
Beantwortung. Beim Status

wurde lhre

Nachricht oder Meldung
komplett bearbeitet.

Durch Klicken auf die
jeweilige

kdnnen Sie sich auch die
Meldung nochmal
anschauen.

-

Markische Scholle

Meldungen

anzeigen

Datum Meldungsart
1082020
10.09.2020
08.09.2020
08.09.2020
08.09.2020
08.09.2020
08.09.202Q,
23.0902020 Dauernutzu
Dauernutzu

Betri

Meldungen

Meldungen K <t 2 Peter Musterfrau ~

Suchen

Innerhalb der Wohnung
Innerhalb der Wohnung
Allgemeine Anfrage

Innerhalb de hnung

Haustierhaltung

derungen



Kontakt - Meldungen

Dokumente \ g Me en Kontakt 2 Peter Musterfrau

Eine wichtige Funktion in
unserem Portal ist die
Maoglichkeit, eine

(Nachricht) an uns zu senden.

Diese Funktion finden Sie unter
. Meldungen, die hier
erfasst werden, flieRen direkt in
unser ERP-System ein und
kdnnen daher noch schneller Meldungsart
bearbeitet werden.

Betriebskosten

Nachricht

Durch die Auswahl von
, und
erreicht
Ihre Nachricht dann auch sofort

die Zustandigen in der Anlage

Verwaltung. i e s e Fagende Do
Wahlen Sie hierzu zuerst den
aus. Im nachsten
Schritt wahlen Sie bitte eine
aus dem Menu
aus.




Kontakt - Meldungen

Dokumente \ g Me en Kontakt 2 Peter Musterfrau

Nachdem die
ausgewahlt wurde, kdbnnen Sie
nun die jeweilige

aussuchen. Je nach
variieren auch

die .
Musterstr. 9, 13409 Berlin Betriebskosten
Im Weltel’en SCh”tt konnen S|e Meldungsart Schadensmeldung
die eigentliche in N
. eldungs ategorle
das dafur vorgesehene Feld
e|ngeben Machricht

Zusatzlich haben Sie auch die
Moglichkeit, Anlagen beizufugen.

Gesendet werden

kénnen nur pdf, jpg und png Anlage
Dateien.

Vermietung

3. Folgende

Zum Abschluss nutzen Sie bitte
den Button .

Die neue Meldung erscheint
dann auch im Menu




Profil

Wenn Sie oben rechts auf lhren
Namen klicken, haben Sie die
Moglichkeit, unter

lhre
Telefonnummern oder lhre
E-Mail-Adresse zu andern. Diese
werden nach dem

Dokumente

inen Vertrag aus, zu dem Sie uns eine Nachricht senden mochten.

Mitgliedervertrag

o auch direkt in unser
Musterstr. 9, 13409 Berlin Betriebskosten wohnungswwtschaftllches
System ubernommen.
Meldungsart Sc eldung Jana Paw Unter konnen Sle
Meldungskategorie 5 . Jederzelt Ihr PaSSWOFt éndern.

Ihre derzeit hinterlegte

kdnnen Sie hier
ebenfalls anschauen.
Wenn Sie die Sitzung schlieflen
wollen, kdnnen Sie dies Uber den
Button tun.

Nachricht

Anlage '@ Durchsuchen ...

In diesem Bereich finden Sie zu

e Anlage hinzufiigen




