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Passwort vergessen? Registrieren
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Q. markische scholle Abbrechen

Mein Scholle-Portal q)

\\
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Laden Sie sich die APP im AppStore herunter
und installieren Sie diese.
Suchen Sie nach ‘oder
nach , ‘.

I0S -Gerate (iPhone, iPad)

> — —

\

Markische Scholle

Willkommen

; Benutzernamen ewngeben
2 P ort eingeben

ANMELDEN

Passwort vergessen? Registrieren

\ )
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Nach dem Start der APP bitte unten
rechts auf gehen.

Wenn Sie sich schon im
WEB-Portal registriert haben, kdbnnen Sie
sich gleich hier anmelden. Die Registrierung
muss nur einmal erfolgen.

U - .-\

-
Markische Scholle

Registrierungscode®

Vorname

Nachname*

E-Mail-Adresse*

Passwort*

\\ Passwort bestitigen* /}

S —

12:34 5G @ \\

E-Mail-Adresse”

Passwort*

chen

Ziffer(n)

Passwort bestitigen*

(] 1ch akzeptiere die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen und nehme die

Datenschutzerklirung zur Kenntnis.*

(] 1ch stimme dem elektronischen

Dokumentenerhalt zu.*

« Zuriick zum Login

2025 « Markische Scholle Wohnungsunternehmen eG
Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklarung |
Impressum

)
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Fullen Sie bitte alle Felder aus. Den Registrierungscode haben wir Ihnen per Post zugesandt.
Nachdem Sie alles ausgefullt haben, schicken Sie bitte Ihre Registrierung ab. Sie erhalten
dann eine E-Mail an die von lhnen eingegebene Adresse. Uberpriifen Sie eventuell auch

lhren SPAM Ordner.

Zwischen dem Erhalt der E-Mail und der Verifizierung lhrer E-Mail-Adresse durfen

maximal 24 Stunden liegen, da dieser sonst verfallt.



Willkommen

ANMELDEN

Passwort vergessen? Registrieren

\ ))

" —— —

Nachdem Sie sich erfolgreich im Scholle-
Portal registriert und Ihre E-Mail-Adresse
bestatigt haben, kdnnen Sie sich nun in
Ihrer Scholle-App .

Der Benutzername ist Ihre E-Mail-Adresse.

I0S -Gerate (iPhone, iPad)

l Markische Scholle

Darf ,Mein Scholle-Portal”
Face ID verwenden?

Erlauben Sie MeinSchollePortal die
Verwendung von Face ID, um die

& Anmeldedaten sicher zu speichern und  *
abzurufen.

Passwort vergessen? Registrieren

\\ )
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Bei der Erstanmeldung werden Sie gefragt, ob
Sie eine Anmeldung Uber erlauben
mochten. Wahlen Sie bitte Ihre Praferenz aus.

Mdchten Sie sich mit Face Id
anmelden?

Ja, bitte

+Mein Scholle-Portal” mochte
dir Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen sein.
Sie kdnnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

\ )

N — 4

Haben Sie der Anmeldung mittels Face
ID zugestimmt, werden Sie gefragt, ob
Sie sich mit Face ID oder mit Ihren
Anmeldedaten anmelden mochten.

\ V)

N — 4

Im letzten Schritt miUssen Sie sich
noch entscheiden, ob Sie von Ihrem
Scholle-Portal Push-Hinweise erhalten
maochten.

Wir empfehlen an dieser Stelle dies zu
erlauben.
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Willkommen Herr Mustermann

Sie haben es geschafft! Sie sind in lhrem neuen persénlichen
Mitgliederportal angekommen! Sie konnen hier weiterhin
alles Wichtige rund um lhre Miet- und
Mitgliedsangelegenheiten einfach und bequem verwalten.
Viel Freude beim Nutzen Ihres Portals!

Aktuelle Neuigkeiten Alle anzeigen

Herzlich Willkommen
Herzlich Willkommen in Ihrem neuen Scholle-
Mitgliederportal! Wir freuen uns, dass Sie hier sind!

Nach der Anmeldung gelangen Sie
auf die Startseite. Im oberen Bereich erhalten
Sie Neuigkeiten rund um Ihre Wohnanlage.
Im unteren Bereich sehen Sie lhre letzten drei
Dokumente und Meldungen.

B s (om0 @

Wibhlen Sie Ihre Kategorie

Herzlich Willkommen
Herzlich Willkommen in Ihrem neuen Scholle-
Mitgliederportal! Wir freuen uns, Sie hier sind!

— —

Im Bereich Neuigkeiten finden
Sie sdmtliche Neuigkeits-Beitrage exklusiv aus
Ihrer Wohnanlage und bleiben so immer auf
dem Laufenden.

Meldungen

~+ Neue Meldung

Vertrag Kategorie Status
Sortieren Q Su

Nr. 1002462

Wasserhahn tropft

[ Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1,
10000 Berlin

12.03.2025 13.03.2025
Schadensmeldung

Innerhalb der Wohnung

Nr. 1002463 =

Heizung defekt

@ Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1,

@

\

— —

In diesem Bereich werden alle
Meldungen, die Sie Uber das Portal oder tUber
die APP an uns gesendet haben, aufgefuhrt.
Die Meldungen sind gruppiert in ,

und .So
behalten Sie leicht den Uberblick.

o/_j Mietvertrag - Wohnraum - 12345

0§ Musterstr. 1, 10000 Berlin

16.06.2011

A& Mitgliedervertrag - 44444

22.03.2011

Nutzungsbedingungen
Datenschutzerklarung

&

Vertrige

Impressum

©2025-M

@

Startseite Neuigkeiten

\

o

Uber diesen Bereich gelangen Sie zu
weiteren MenU-Punkten, wie zu lhren
Vertragen, Dokumenten und Verbrauchen.
Weiterhin haben Sie auch die Méglichkeit sich
Ihre zustandigen Ansprechpartner im Bereich
Kontakt anzeigen zu lassen.



== 0

Willkommen Herr Mustermann

Sie haben es geschafft! Sie sind in lhrem neuen persénlichen
Mitgliederportal kommen! Sie konnen hier weiterhin
alles Wi e rund um lhre Miet- und
Mitgliedsangelegenheiten einfach und bequem verwalten.
Viel Freude beim Nutzen Ihres Portals!

Aktuelle Neuigkeiten Alle anzeigen

Herzlich Willkommen
Herzlich Willkommen in Ihrem neuen Scholle-
Mitgliederportal! Wir freuen uns, dass Sie hier sind!

~
S

«=» 0

Letzte Meldungen Alle anzeigen

Heizung defekt [ Offen |
Mietvertrag [12345| Wohnraum | Musterstr. 1, 10000

Berlin

Wasserhahn tropft
Mietvertrag [12345| Wohnraum |[Musterstr. 1, 10000

Berlin

Schadensmeldung
Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1, 10000

Berlin

Letzte Dokumente Alle anzeigen

Nebenkostenabrechnung
2023 (Vertragsnummer
@ 12345)

Betriebskostenabrechnung

Neuigkeiten Meldungen

| Services @

Letzte Dokumente Alle anzeigen

Nebenkostenabrechnung
2023 (Vertragsnummer

] 12345)

Betriebskostenabrechnung

Nebenkostenabrechnung
2022 (Vertragsnummer

12345)

Betriebskostenabrechnung

Umstellung UVI auf CRM
2023 (Vertragsnummer
12345)

Schriftwechsel

lhre Verbriuche im Februar Zur Ubersicht
2025

Mietvertrag [12345| Wohnraum | ...

o

Services @

lhre Verbriduche im Februar Zur Ubersicht

2025

Mietvertrag [12345| Wohnraum | ...

0 kwh

Heizung

536,11 kwh

Warmwasser

Nutzungsbedingungen
Datenschutzerklirung

Impressum

© 2025 - Mérkische Scholle Wohnungsunternehmen eG
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Startseite Neuigkeiten M ge Mehr

\ Startseite Neuigkeiten M ge Mehr )
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Im unteren Bereich werden Ihnen Ihre
aktuellen Heizungs- und
Wasserverbrauche dargestellt.

Auch Ihre letzten drei eingestellten
finden Sie im unteren
Drittel der Startseite.

Nach der Anmeldung gelangen Sie Im mittleren Bereich finden Sie lhre letzten
auf die Startseite. Im oberen Bereich erhalten drei , die Sie uns Uber das Portal
Sie rund um lhre Wohnanlage. oder Uber die APP gesendet haben. Es wird

Ihnen auch der jeweilige Bearbeitungsstatus
, oder
angezeigt. So erhalten Sie
schnell den Uberblick.



Herzlich Willkommen
Herzlich Willkommen in Ihrem neuen Scholle-
Mitgliederportal! Wir freuen uns, dass Sie hier sind!

@

Startseite Neuigkeiten

Im Bereich erhalten Sie exklusive Informationen rund um Ihre Wohnanlage - so
bleiben Sie immer auf dem Laufenden und kdnnen nachvollziehen, was in Ihrer Nachbarschaft
ansteht.



Im Bereich

erhalten Sie den Uberblick tber all Inre Meldungen, die Sie an uns geschickt haben, inkl. des jeweiligen Bearbeitungsstatus -

Sobald Sie auf eine Meldung klicken, kdnnen Sie sich Ihre Meldung nochmal anschauen und Sie sehen auch unsere Antwort zu IThrem Anliegen.

Meldungen

~+ Neue Meldung

Vertrag Kategorie Status

Sortieren Q Suche

Nr. 1002462

Wasserhahn tropft

@ Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1,
10000 Berlin

12.03.2025 13.03.2025

Schadensmeldung

Innerhalb der Wohnung

Nr. 1002463

Heizung defekt

@ Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1,

Eine wichtige Funktion in unserer APP ist die
Moglichkeit, eine Meldung an uns zu senden.
Diese Meldungen flieRen direkt in unser ERP-
System ein und kdnnen daher noch schneller
bearbeitet werden. Wahlen Sie hierzu im
Menu links oben (& Neue Meldung
aus. '

Meldungen

< Zzuriick

o Allgemein

Meldung erfassen

Wihlen Sie einen Vertrag *

Mietvertrag [12345 | Wohnraum | Mus

Wihlen Sie eine Meldungsart *

Schadensmeldung

Wihlen Sie eine Meldungskategorie *

Innerhalb der Wohnung

N ~ oo

\ Startseite Neuigkeiten Meldungen Mehr )
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Um eine neue an uns zu verfassen,
wahlen Sie bitte den entsprechenden Vertrag
aus, fur den eine Meldung erstellt werden soll.
Wahlen Sie bitte die zutreffendste Meldungsart
und Meldungskategorie aus. Die
AuswahIimoglichkeiten der Meldungskategorie
hangt von der jeweiligen Meldungsart ab.

i N
.2 (e ) @)

Betreff*

Heizung defekt

Nachricht*

Die Heizung im Wohnzimmer wird
nicht warm.

Fotomediathek
Foto aufnehmen

Dateien auswahlen
42 /560

2 ®

Zuriick

=

\\ S Neuigkeiten Meldungen Mehr )
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Im nachsten Schritt haben Sie die Moéglichkeit
Ihre Nachricht zu verfassen. Vergeben Sie
bitte einen aussagefahigen Betreff und
schildern lhr Anliegen im Bereich

so genau wie moglich. Sie haben auch die
Moglichkeit bis zu funf Fotos beizufugen.

) oder

I Services @

v Uberpriifen

Angaben uberprifen

Vertrag
Mietvertrag [12345| Wohnraum |
Musterstr. 1, 10000 Berlin

Meldungsart
Schadensmeldung

Meldungskategorie
Innerhalb der Wohnung

Betreff
Heizung defekt

Nachricht
Die Heizung im Wohnzimmer wird nicht
warm.

Zuriick

N ~ oo

\ Startseite Neuigkeiten Meldungen Mehr )
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Im letzten Schritt kbnnen Sie Ihre Eingaben Uberprifen
und ggf. Uber die Schaltflache andern. Nach
dem der Meldung erscheint diese unter

einsortiert im Bereich . Sobald
diese Meldung bearbeitet wird, andert sich der Status
auf . Komplett fertig bearbeitete
Meldungen erhalten den Status



01] Mietvertrag - Wohnraum - 12345

0§ Musterstr. 1, 10000 Berlin

16.06.2011

A& Mitgliedervertrag - 44444

22.03.2011

Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung

&

Vertrage Dokumente

Impressum
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Kontakt

o

Startseite Neuigkeiten

\\
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Uber den Menii-Punkt gelangen Sie zu
weiteren Menu-Punkten, u.a. auch zu lhren

. Hier werden lhnen alle aktiven
Vertrage dargestellt, die Sie mit der Scholle
abgeschlossen haben, dies kann |hr
Dauernutzungsvertrag, Ihr Mitgliedervertrag aber

auch Ihr Pacht- oder Kinderwagenboxvertrag sein.

Vertriage

Bitte beachten Sie, dass der Saldo erst ca. 5 Werktage
nach Uberweisung/Lastschrifteinzug aktualisiert wird.

Vertragsart <,

Q Suchen

o/__\] Mietvertrag - Wohnraum - 1

U5 Musterstr. 1, 10000 Berlin

16.06.2011

Vertragsinformationen

Mietvertrag

Wohnraum

\ Startseite Neuigkeiten

“——

Durch das Aufklappen eines Vertrages erhalten

Sie weitere Vertragsinformationen.

Vertragsinformationen

lhre Bankverbindung

IBAN

Startseite

Neuigkeiten

Services @

Mietvertrag
Wohnraum

1

Max Mustermann

68.55 m?

A BRI HRIE HREB
###0 00

ABCDEFGH123
Musterbank

Berlin

Max Mustermann

Unter den Vertragsinformationen finden Sie
Ihre persdnliche, bei uns aktuell hinterlegte,

Form

, dargestellt in verkurzter

|I Services @

Unsere Bankverbindung

IBAN DE12 3456 0000 7890 1234
56

AARBDE5WDOM

Aareal Bank AG

453,12 €
127,00 €

74,00 €

Gesamtmiete 654,12 €

Startseite Neuigkeiten

\\

— —

Im Bereich wird lhnen
die Kontoverbindung dargestellt, wohin lhre
monatliche Nutzungsgebuhr entrichtet wird.

Direkt darunter finden Sie eine detaillierte Aufstellung,
wie sich |hre zusammensetzt und ob Sie diese
per Uberweisung oder Lastschrift bezahlen.



Ra Mitgliederve

22.03.2011

Vertragsinformationen

Mitgliedervertrag

ummer 44444

guthaben 840,00 €

lhre Bankverbindung

Sie haben noch keine

Kontodaten bei uns

Unterhalb lhres Mietvertrags kdnnen Sie detailliertere
Informationen zu weiteren aktiven Vertragen finden,
wie z.B. zu Ihrem .In den
Vertragsinformationen konnen Sie lhre
Mitgliedsnummer, Ihre Anzahl an Geschaftsanteilen
und lhr Geschaftsguthaben einsehen.

Services @

lhre Bankverbindung

Sie haben noch keine
Kontodaten bei uns

hinterlegt.

Freistellungsauftrag

01.01.2023
unbefristet
1.000,00 €

1.000,00 €

Nichtveranlagungsbescheinigung

~

Neuigkeiten Meldungen

Ebenso werden lhnen im unteren Bereich
samtliche Informationen zu lhrem
Freistellungsauftrag und auch zur

Nichtveranlagungsbescheinigung dargestellt.

Sollten Sie weitere
Vertrage mit der
Scholle abgeschlossen
haben, werden Ihnen

auch zu diesen
Vertragen nahere
Informationen im
unteren Bereich
dargestellt.




Im Bereich

Vorauswahl fur den jeweiligen Vertrag / Kategorie (z.B. Betriebskostenabrechnung) oder dem Bearbeitungsstatus treffen.

] @

Dokumente

Vertrag ~/ Kategorie \, Status

nabrechnung

nmer 12345)
06.06.2024
Betriebskostenabrechnung

Mietvertrag [12345| Wohnraum | Musterstr. 1,
10000 Berlin

Nebenkostenabrechnung 2022

& &

Vertrige Dokumente

“—

Uber den Meni-Punkt
gelangen Sie zu weiteren MenU-Punkten, u.a.

auch zu lhren . Wahlen Sie das
einzelne Dokument aus und es erfolgt
automatisch der Download.

> — —

\

I Services @

Dokumente

Vertrag ~/ Kategorie \, Status

enabrechnun
ummer 12.

Betriebskostenabrechnung
Mietvertrag [12345| Wohnraum |Musterstr. 1,
10000 Berlin

10.03.2023

Betriebskostenabrechnung

}| Wohnraum | Musterstr. 1

Je nach Grofe und Umfang des
Dokuments sowie der Bandbreite Ihrer
Internetverbindung kann es einige Sekunden
bis zum vollstandigen Laden des Dokuments
dauern. Sie erhalten eine Meldung Uber den
erfolgreichen Download und das Dokument
offnet sich automatisch.

F—

Nebenkostenabrechnung2023.pdf

)

= — 4

Nach dem Download erhalten Sie
eine sehr verkleinerte Ansicht. Durch die
normalen, am mobilen Endgerat verfugbaren
Methoden, kénnen Sie die Seiten vergrofiern
oder verkleinern.

kénnen Sie sich all Ihre Dokumente bequem am mobilen Endgerat ansehen. Uber die vorgegebenen Filter kdnnen Sie schnell das gewiinschte Dokument suchen, indem Sie eine

(- —

Nebenkostenabrechnung2023.pdf

Nebenkostenabrechnung2023.pdf

e ©¢ @

OneDrive Edge OneNote
Kopieren

Markierung

Drucken

In Dateien sichern

\\ In Acrobat 6ffnen )}

= — 2

Naturlich kbnnen Sie die
Dokumente auch mit den vorhandenen APPs
auf lhrem Gerat weiterbearbeiten.
Wahlen Sie hierzu in der Vorschauansicht das

Symbol [ in der linken unteren Ecke aus.



Services @

Anzeige lhrer Verbrauche

Untenstehend finden Sie die relevanten
Verbrauchsinformationen. Angezeigt werden der Verbrauch des
letzten Monats sowie ein Vergleich zum Vormonat, Vorjahr und

einem normierten Nutzer.

Mietvertrag [12345| Wohnraum |...

Angezeigter Monat (Februar 2025)
0 kwh @
Heizung

E ®

Dokumente Verbrauche

«=» O

Anzeige lhrer Verbriauche
Untenstehend finden Sie die relevanten
Verbrauchsinformationen. werden der Verbrauch des

letzten Monats sowie ein Vergleich zum Vormonat, Vorjahr und
einem normierten Nutzer.

Mietvertrag [12345 | Wohnraum |... <

Angezeigter Monat (Februar 2025)

0 kwh

Heizung

536,11 wwh

Warmwasser

Heizung Wasser

Heizung

0 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres:
15,79 kWh (-100%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines

normierten Nutzers:
1.036 kwh (-100%) @

=

Neuigkeiten Meldungen

«=» O

Services @

Heizung ~ Wasser

Verbrauchsiibersicht vergangenes Jahr

Wasserverbrauch

536,11 kwWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres:
241,81 kWh (+122%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Nutzers:

128 kWh (+319%) @

Neuigkeiten

T — — 4

Uber den Men(-Punkt In diesem Bereich finden Sie eine

gelangen Sie zu weiteren MenU-Punkten, u.a. Ubersicht tiber lhre monatlichen Heizungs-
auch zu Ihren . und Wasserverbrauche.

Im unteren Bereich wird Ihnen auch jeweils der Heizungs- und Wasserverbrauch
der letzten Monate grafisch dargestellt.
Uber die drei Punkte haben Sie die Méglichkeit sich auch Ihre Vorjahresverbréauche anzeigen zu
lassen.



Services @

Kontakt

Kontakt

-+ Neue Meldung
—~+ Neue Meldung
Alle Vertrige

Alle Vertrige ~/
Q Suche

Q_ Suche

El
= N Mitgliederbetreuung

Dokumente

Q  Frau Heike Barleben
~

Kontakt (G Paderborner Str. 3,10709 Berlin
N oo

@
Meldung Startseite Neuigkeiten

Neuigkeiten

In diesem Bereich werden lhnen all

Uber den Menii-Punkt
Ihre zustandigen Ansprechpartner angezeigt.

gelangen Sie zu weiteren MenU-Punkten, u.a.
auch zu lhren .



@

Startseite

Mein Service-Bereich

Larmprotokoll

SEPA -
Lastschriftmanda
t

Neuigkeiten Meldungen

gelangen

Uber den Menii-Punkt SERVICES
Sie zu Formularvordrucke.

| Services @

X

< zuriick

SEPA - Lastschriftmandat

Vertrag wihlen®
g

Mietvertrag [12345| Wohnraum
|Musterstr. 1, 10000 Berlin

o

Startseite Neuigkeiten

\

— —

Sobald Sie auf eines der Formulare
klicken, missen Sie noch den
entsprechenden Vertrag auswahlen, fir
welchen Sie das Formular erzeugen
mochten.

| Services @

X

< Zzuriick

SEPA - Lastschriftmandat

Vertrag wihlen*

Mietvertrag [12345| Wohnraum | ... v

Dokument wird heruntergeladen o o

as Dokument
irde

\

“—— —

Nachdem Sie den Vertrag
ausgewahlt und auf die Schaltflache

~Anfordern“ geklickt haben, erfolgt der
automatische Download. Sie erhalten eine
Meldung Uber den erfolgreichen Download
und das Dokument 6ffnet sich automatisch.

PDF643.pdf

PDF502
PDF-Dokume!

e @ W%

OneDrive Edge Teams
Kopieren

Markierung
Drucken
In Dateien sichern

In Acrobat 6ffnen

(/\\

)

“— —

Nach dem erfolgreichen Download

haben Sie die Moglichkeit das Dokument
bequem am PC/ Tablet/ Handy weiter zu

bearbeiten. Wahlen Sie hierzu in der

Vorschauansicht das Symbol Fj in der linken

unteren Ecke aus.



I Services

4 Max Mustermann
Wi meine@email.de

Sie habenes g

Mitgliederpc P@ Mein Profil
all

Mitgliedsang
Vie ’QD Registrierung aufheben

Aktuelle Neuigkeiten Aue anzeigen

Herzlich Willkommen
Herzlich Willkommen in Ihrem neuen Scholle-
Mitgliederportal! Wir freuen uns, dass Sie hier sind!

o

Startseite Neuigkeiten

\ %

\ —

Wenn Sie oben rechts auf lhre Initialen klicken, haben Sie die
Maoglichkeit, unter Ihre bei uns hinterlegten
Kontaktdaten einzusehen.

Sie haben ebenfalls die Moglichkeit Ihre Registrierung aufzuheben
oder sich von der App abzumelden.

Max Mustermann

QO Meine Zugangsdaten

E-Mail
meine@email.de

Passwort
ecccccce

X Meine Kontaktdaten

Kontakt-E-Mail
meine@email.de

Telefon
03089600820

Mobile

{3 Meine Adresse

Strafle/Hausnummer
Musterstr. 1

Postleitzahl
10000

o

Startseite Neuigkeiten Meldunge Mehr

\\

“— —
Unter haben Sie die Moglichkeit Ihre Telefonnummern oder lhre
E-Mail-Adresse zu &ndern. Diese werden nach dem auch direkt
in unser wohnungswirtschaftliches System Gbernommen.
Unter kénnen Sie jederzeit Ihr Passwort dndern. Fiir Anderungen
klicken Sie einfach auf das Stift-Symbol.
Ihre derzeit hinterlegte kdnnen Sie hier ebenfalls anschauen,

allerdings lasst sich diese nicht Uber das Portal andern.
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